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624. Godkendelse af dagsorden
Dok.nr.: 15689
Sagsid.:
Initialer: LEAN
Åben sag

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 12-12-2017

Fraværende: Ingen

Godkendt.
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625. Brugertilfredshedsundersøgelse på plejecentrene i Varde 
Kommune - Resultater

Dok.nr.: 15633
Sagsid.: 17/2572
Initialer: sigj
Åben sag

Sagsfremstilling
Varde Kommune har i efteråret 2017 gennemført en brugertilfredshedsundersøgelse 
blandt beboere på plejecentrene og blandt disses nærmeste pårørende.

Det overordnede formål med undersøgelsen var at opnå en viden om beboernes og de 
pårørendes tilfredshed med plejecentrene, og derved opnå en viden om tilfredsheden 
med de ydelser, som Varde Kommune leverer, og den måde hvorpå ydelserne leveres.
 
Brugertilfredshedsundersøgelsen på plejecentre 2017 blev opdelt i to 
spørgeskemaundersøgelser. Ét spørgeskema, der var målrettet beboerne på 
plejecentrene, og ét spørgeskema, som var målrettet de pårørende. Spørgeskemaerne 
tager udgangspunkt i KL’s spørgeramme for området, hvortil der er tilføjet lokale 
spørgsmål, hvis formål er at belyse arbejdet med Varde Kommunes vision ”Vi i Naturen” 
og Værdighedspolitik 2016. 
 
Beboerundersøgelsen foregik i perioden fra den 25. september til den 6. oktober 2017, 
og blev besvaret enten selvstændigt eller ved hjælp af en besøgsinterviewer, der var en 
SOSU-elev tilknyttet Varde Kommune. Nogle beboere fik hjælp af enten frivillige, 
pårørende eller personale.
 
Pårørendeundersøgelsen foregik i perioden fra torsdag den 5. oktober til fredag den 3. 
november 2017. Distributionen af spørgeskemaet var internetbaseret via tilsendelse af 
link til undersøgelsen på e-mail.
 
Svarprocent
Inden beboerundersøgelsen blev igangsat var der af plejecentrenes personale vurderet 
205 borgere, som kunne deltage i undersøgelsen (demensenheder og midlertidige 
beboere var fravalgt på forhånd). 
Af de 205 beboere deltog 168 i undersøgelsen, hvilket giver en svarprocent på 82 
(svarende til 47% af samtlige beboere ved undersøgelsens start på de 11 plejecentre 
ekskl. midlertidige og tomme boliger). 
 
Pårørendeundersøgelsen opnåede en svarprocent på 72 (Der blev indhentet 277 gyldige 
e-mailadresser ud af plejecentrenes 416 beboere ved undersøgelsens start). 
 
Deltagende plejecentre
Ved beboerundersøgelsen har alle plejecentre deltaget med undtagelse af de tre 
demensenheder (Bofællesskab Lyngparken, Vinkelvejscenteret og Skovhøj). 
I forhold til pårørendeundersøgelsen har pårørende til beboere på Søgården ikke 
deltaget. 
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Resultater 
I spørgeskemaet er der spurgt ind til en række forskellige overordnede temaer: 
Personalet, den personlige pleje, den praktiske hjælp, måltiderne, fælles aktiviteter, 
naturen og samlet tilfredshed.
De pårørende blev yderligere spurgt ind til deres nærtståendes trivsel og deres 
tilfredshed med samarbejdet med plejecentrene (personalet/ledelse).
 
I nærværende sagsfremstilling præsenteres et overordnet billede af resultaterne. For 
uddybning henvises til afrapporteringen, der er vedlagt som bilag. 
 
Samlet tilfredshed
Overordnet set er beboerne og de pårørende i Varde Kommune yderst tilfredse med 
ydelserne, som Varde Kommune leverer ude på plejecentrene. 
Dette ses endvidere ved, at 96% af beboerne og 87% af de pårørende svarer, at de 
samlet set er ”Meget tilfreds” eller ”Tilfreds” med plejecentret.
 
Udviklingskonsulent Signe Jørgensen deltager under sagens behandling.

Forvaltningens vurdering
På baggrund af resultaterne er det forvaltningens vurdering, at der generelt er en høj 
tilfredshed med plejecentrene i Varde Kommune. Dette gør sig gældende for både 
beboerne og de pårørende. Svarprocenten og kommentarerne vidner om, at både 
beboerne og de pårørende har været glade for, at få muligheden for at udtrykke deres 
meninger og holdninger. 
 
Forvaltningen vurderer, at på baggrund af det estimerede deltagerniveau for beboerne og 
antallet af gyldige indhentede e-mailadresser på de pårørende, er svarprocenterne på 
henholdsvis 82 og 72 høj. 
Det skal dog tages in mente, at beboernes svarprocent på 82 er svarende til 47% af 
samtlige beboere ved undersøgelsens start på de 11 plejecentre (ekskl. midlertidige og 
tomme boliger).
Det anbefales, at spørgeskemaundersøgelser opnår en svarprocent på minimum 60. 
Beboergruppens karakteristika vanskeliggør at opnå den anbefalede svarprocent. 
Det vil ligeså være ønskeligt, at der for fremtidige brugerundersøgelser indhentes flere 
gyldige e-mailadresser på de pårørende. 
En højere svarprocent vil højne validiteten af undersøgelsens resultater. 
 
Tendensen er, at både beboerne og de pårørende har angivet en høj grad af tilfredshed, 
dog viser resultaterne for undersøgelsen også, at der er steder, hvor der er mulighed for 
forbedring, såsom atmosfæren omkring måltiderne og samarbejdet, herunder særligt 
kommunikationen, mellem de pårørende og plejecentrenes ledelse og personale. Dette 
vil, samt en gennemgang af alle resultaterne, blive adresseret for lederne.

Retsgrundlag
Baggrunden for brugertilfredshedsundersøgelsen er Direktionens beslutning af 11. marts 
2015 om, at der skal gennemføres brugertilfredshedsundersøgelser på ældreområdet 
hvert andet år.

Økonomi
Ingen
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Høring
Ældrerådet til orientering

Bilag:
1 Åben Beboerundersøgelsen 2017 Rapport 163032/17
2 Åben Sammenholdelse af beboer og pårørendeundersøgelserne rapport 174404/17
3 Åben Pårørendeundersøgelsen 2017 Rapport 169936/17

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler, 
at udvalget drøfter resultaterne, og
at brugertilfredshedsundersøgelsen på plejecentre i Varde Kommune 2017 tages til 
efterretning.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 12-12-2017

Fraværende: Ingen

Undersøgelsens resultatet blev drøftet.
Orienteringen blev taget til efterretning.
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626. Status på arbejdet om Varde som demensvenlig kommune
Dok.nr.: 15691
Sagsid.: 16/8753
Initialer: melf
Åben sag

Sagsfremstilling
Varde Kommune har siden 2015 arbejdet med at blive en demensvenlig kommune. I 
perioden frem til nu, er der arbejdet med mange tiltag, og der er afprøvet forskellige nye 
metoder.
 
På mødet gives en status på de forskellige tiltag samt en overordnet orientering om 
arbejdet for at blive en demensvenlig kommune.
 
Projektmedarbejder Mette Fuglsang Larsen deltager under sagens behandling.

Retsgrundlag
Ingen

Økonomi
Ingen

Høring
Ingen

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 12-12-2017

Fraværende: Ingen

Orienteringen blev taget til efterretning.
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627. Godkendelse af kvalitetsstandard §140
Dok.nr.: 15601
Sagsid.: 17/9584
Initialer: dian
Åben sag

Sagsfremstilling
Kommunerne har siden kommunalreformen haft ansvaret for at tilbyde borgerne 
genoptræning efter sygehusindlæggelse efter Sundhedslovens §140. 
 
Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptræning til personer, der efter 
udskrivning fra sygehus har et lægefagligt begrundet behov for Genoptræning jf. § 84 
om genoptræningsplaner.  
 
I Sundhedsstyrelsens vejledning står der, at ”Genoptræning er en målrettet og 
tidsafgrænset samarbejdsproces mellem patient/borger, eventuelt pårørende og 
personale. Formålet med genoptræning er, at patienten/borgeren opnår samme grad af 
funktionsevne som tidligere eller bedst mulig funktionsevne; bevægelses- og 
aktivitetsmæssigt, kognitivt, emotionelt og socialt.”
 
Som en del af processen i forhold til udbuddet af de ikke komplekse genoptræningsplaner 
fremsendes kvalitetsstandarderne til politisk behandling på december mødet 2017 og til 
endelig godkendelse start 2018 med virkning fra 2019, hvor det nye udbud træder i 
kraft.
 
Forud for revisionen er gået et arbejde med at se på 1)hvordan andre kommuner 
arbejder med opgaven og 2) opdatering på den nyeste viden inden for området, som er 
beskrevet i de nationale kliniske retningslinjer. 
 
I forhold til den nuværende kvalitetsstandard så er der indarbejdet følgende ændringer:
 
Det er blevet præciseret, at det konkrete forløb fastlægges af terapeuten ud fra 
overvejelser om, hvordan borgeren bedst, billigst og hurtigst opnår målene for træning 
og kan afsluttes.
Det vejledende antal træningsgange – både individuelt og holdtræning – er blevet 
tilrettet ud fra de gældende kliniske retningslinjer og anbefalinger. 
Det er blevet beskrevett i hvilke situationer en holdtræning kan konverteres til individuel 
træning.
Det er blevet understreget, at et genoptræningsforløb skal afsluttes, når borgerens mål 
er nået.
Det er blevet understreget, at der er en forventning om, at den enkelte borger deltager 
aktivt i sit genoptræningsforløb, herunder selvtræner, hvis borgeren kan. 

Forvaltningens vurdering
Det er forvaltningens vurdering, at den nye kvalitetsstandard lever op til den nyeste 
viden og til de gældende kliniske retningslinjer, og anbefalinger inden for området, og at 
den nye kvalitetsstandard sætter en klar retning for, hvad borgerne kan forvente, 
afhængigt af hvilket genoptræningsbehov de har.
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Retsgrundlag
Sundhedslovens §140

Økonomi
Budgettet for den ikke komplekse genoptræning udgør 4.095.000kr. i 2018, og beløbet 
er uden for rammen.
 
Den komplekse genoptræning løses af Træning og Rehabilitering, som har et 
rammebudget. Her er det ikke muligt separat at opgøre udgiften til §140 træning, da 
opgaven udføres sammen med andre former for træning.

Høring
Ældrerådet og Handicaprådet 

Bilag:
1 Åben Kvalitetsstandard 187352/17

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at udvalget drøfter den nye kvalitetsstandard med henblik på at sende denne til høring i 
Ældrerådet og Handicaprådet, forinden endelig godkendelse i starten af 2018. 

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 12-12-2017

Fraværende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.
Evt.  lovændringer vedr. genoptræningsopstart vil efterfølgende blive indarbejdet i 
standarden. 
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628. Fremadrettet tilbud til børn og unge med overvægt
Dok.nr.: 14242
Sagsid.: 14/5125
Initialer: kabi
Åben sag

Sagsfremstilling
Ultimo 2017 afsluttes det fireårige projekt ”Trin for Trin ned af overvægtstrappen”, som 
Varde Kommune har haft i samarbejde med Børne- og Ungdomsafdelingens 
Overvægtsambulatorium på Sydvestjysk Sygehus (SVS) samt fire andre kommuner. 
 
Projektet har til formål at forbedre behandlingen af børn og unge med svær overvægt i 
alderen 3-18 år, og har bl.a. fokus på styrkelse af samarbejdet mellem SVS, kommunen 
og familien.
I Varde Kommune er projektet forankret i Center for Sundhedsfremme, hvor børnene 
tilbydes forskellige forløb afhængig af alder.
 
I løbet af projektperioden har Varde Kommune haft 23 børn med, heraf har fem børn på 
nuværende tidspunkt gennemført det 2-årige forløb. 
Ud af de 23 børn med svær overvægt har 14 børn tabt sig i vægt, men er fortsat 
overvægtige. Et barn har tabt sig, og er nu normalvægtig, tre børn har stabiliseret deres 
vægt, og et barn har taget yderligere på i vægt. De sidste fire børn er netop startet i 
projektet, og derfor er der endnu ikke data på deres udvikling vægtmæssigt.
 
Ud over de 23 børn tilknyttet Trin for Trin deltager der yderligere 20 børn i Center for 
Sundhedsfremmes tilbud Rend og Hop. Grunden til at disse børn ikke er inkluderet i 
projektet, kan skyldes, at de ”kun” er overvægtige, og dermed ikke svært overvægtige, 
som er et kriterium for at indgå i projektet. De kan også have valgt at afslutte deres 
forløb i Trin for Trin før tid fx grundet manglende overskud i familien.
 
Udover viden om sund kost og deltagelse i fysisk aktivitet er det sociale element i 
tilbuddet et særligt værdifuldt udbytte for børnene. At mødes med ligesindede og opleve, 
at man ikke er alene med sin udfordring, har stor betydning for børnenes trivsel og 
mentale sundhed. 
Der skal træffes beslutning om, om Varde Kommune efter projektets udløb fortsat skal 
have et tilbud til børn og unge med overvægt udover Center for Sundhedsfremmes Café 
Rend og Hop, der er et månedligt tilbud. 
 
Ud fra erfaringer og et oplevet behov ønsker Center for Sundhedsfremme fortsat at 
kunne tilbyde børn og unge med overvægt et tilbud, der indeholder livsstilssamtale og 
fysisk aktivitet én gang om ugen. 
For at sikre sammenhæng og kvalitet i indsatserne til familierne med børn med 
overvægt, er samarbejdet mellem Sundhedsplejen og Center for Sundhedsfremme helt 
afgørende. Begge parter forpligter sig derfor på at understøtte hinandens opgaver ift. 
indsatsen, og fortsat styrke det tværfaglige samarbejde. 
 
Efter projektets ophør vil Varde Kommune fortsætte samarbejdet med Børne- og 
Ungdomsafdelingens Overvægtsambulatorium på SVS.
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Forvaltningens vurdering
I de seneste år har der været en stigning af antallet af børn med overvægt 
(Skolebørnsundersøgelsen, 2014, SIF). I Varde Kommune er 16 % af folkeskoleeleverne 
overvægtige (Tal fra Sundhedsplejens dokumentationssystem Nexus). Derfor er det 
forvaltningens vurdering, at det er vigtigt, at Varde Kommune fortsat har et tilbud til 
forebyggelse og behandling af overvægt hos børn. 
Et sådant tilbud skal også betragtes som bidrag til forebyggelse af svær overvægt i 
voksenalderen, da overvægt i barndommen og især teenagealderen øger risikoen for 
overvægt i voksenalder. En anden vigtig grund til at gribe ind overfor overvægt hos børn 
er risikoen for mobning, lavt selvværd og generel mistrivsel, som kan ramme børn med 
overvægt hårdt. 

Konsekvens i forhold til visionen
En del af de fysiske aktiviteter i tilbuddet kan med fordel foregå ude i naturen. Ligesom 
naturen kan virke fremmende for børnenes mentale sundhed og generelle trivsel. 

Retsgrundlag
Sundhedsloven § 119

Økonomi
Hvis projektet videreføres med den foreslåede indsats, vil det koste ca. 75.550 kr. årligt 
til arbejdstimer og aktiviteter. 
Udgiften skal afholdes indenfor Center for Sundhedsfremmes rammebudget.

Høring
Ingen

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler, 
at der træffes beslutning om, at Center for Sundhedsfremme fortsat har et tilbud til børn 
og unge med overvægt, der indeholder livsstilssamtale og fysisk aktivitet 1 gang om 
ugen.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 12-12-2017

Fraværende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.
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629. Orientering om projekt "Tidlig opsporing og forebyggelse" 
(TOF) - Pilotprojekt 2

Dok.nr.: 15600
Sagsid.: 13/13947
Initialer: anfi
Åben sag

Sagsfremstilling
TOF handler om systematisk tidlig opsporing af sygdommene KOL, diabetes, 
hjertesygdom, slidgigt samt mentale udfordringer som stress og depression.
Projektet går på tværs af region, almen praksis og kommune. Projektet har, udover den 
tidlige opsporing, også et mål om at styrke samarbejdet mellem kommune og almen 
praksis.
 
Indsatsen i TOF består af, at borgere får tilsendt et sundhedsprofilspørgeskema fra deres 
praktiserende læge via digital post. Ud fra borgerens svar i forhold til ryge-, kost-, 
alkohol- og motionsvaner bliver borgerne grupperet i 4 kategorier: borgere med 
eksisterende livsstilssygdom (lilla gruppe), borgeren i risiko for livsstilssygdom (rød 
gruppe), borgere med risikoadfærd (gul gruppe) og borgere med sund livsstil (grøn 
gruppe). Den kommunale opgave består i at tilbyde borgere med risikoadfærd (gul 
gruppe), som ønsker at blive kontaktet af kommunen, en telefonsamtale med en 
kommunal sundhedsprofessionel og evt. en efterfølgende sundhedssamtale i kommunen. 
 
Projektet har været igennem den første pilotafprøvning i september 2016 – januar 2017. 
Resultaterne af den første pilotafprøvning viste, at 30 % af de borgere, der blev inviteret
til deltagelse tog imod tilbuddet om en sundhedsprofil. Deltagende borgere havde
generelt højere uddannelse, højere indkomst og var oftere i beskæftigelse end borgere,
der valgte ikke at deltage. Der var desuden en overvægt af kvinder. Så man på 
fordelingen af livsstilsrisikofaktorer var forekomsten højere blandt mænd end kvinder, og 
højere blandt personer med kortere uddannelse.
 
Under pilotafprøvningen i Varde Kommune takkede 73 borgere ja til at blive kontaktet af 
en kommunal medarbejder. Der blev gennemført i alt 66 telefonsamtaler, heraf var 29 
mænd og 37 kvinder. Af disse fik 15 borgere også en sundhedssamtale. 
I 85 % af tilfældene vurderede de kommunale medarbejdere, at det var relevant at 
tilbyde borgeren den indledende telefonsamtale, da mange kunne hjælpes med blot en 
lille indsats. 
 
Varde Kommune har sammen med Middelfart og Haderslev kommuner meldt positivt 
tilbage på, at de gerne vil indgå som aktive parter i den anden pilotafprøvning, som 
finder sted fra september 2018 – januar 2019. Varde Kommune ønsker at deltage igen 
pga. de positive erfaringer med a) systematisk opsporing, b) sundhedsprofilen og 
telefonsamtalen som metode og c) muligheden for at komme i kontakt med mænd, som 
ellers kan være svære at nå i forhold til sundhedsindsatser.    
I den anden pilotafprøvning vil der blive justeret på interventionen, herunder en mere 
målrettet rekruttering mod udvalgte grupper fx borgere med ingen eller kort 
uddannelse.   

Forvaltningens vurdering
Det er forvaltningen vurdering, at TOF projektet passer godt ind i det forebyggende og 
sundhedsfremmende arbejde, som Center for Sundhedsfremme arbejder med, og 
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at TOF projektet understøtter samarbejdet mellem kommuner og læger og øger deres 
henvisninger til Center for Sundhedsfremme. 

Retsgrundlag
Sundhedslovens §119

Økonomi
Eventuelle udgifter forbundet med projektet afholdes inden for Center for 
Sundhedsfremmes nuværende ramme. 

Høring
Ingen

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler, 
at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 12-12-2017

Fraværende: Ingen

Taget til efterretning.
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630. Anvendelse af Krogen 3 til støttecenter og administrative 
arbejdspladser for Samstyrken

Dok.nr.: 14257
Sagsid.: 17/344
Initialer: sasc
Åben sag

Sagsfremstilling
Udvalget for Social og Sundhed har den 19. april 2016 godkendt, at Samstyrken udvider 
administrationsbygningen på Krogen 7, således at der bliver plads til mødelokale og 
frokostrum. Arbejdstilsynet har ved et uanmeldt besøg den 3. februar 2016 kommenteret 
de trange forhold for administrationen på Krogen 7. Arbejdstilsynet skriver blandt andet: 
”Der skal være indrettet spiseplads, hvis der er spisepauser under arbejde. ... 
Arbejdspladsen (arbejdsbordet mv., hvor den enkelte ansatte udfører arbejde) må dog 
ikke anvises som spiseplads”. Arbejdsstyrelsens kommentar findes i dok. 32797-16.
 
Samstyrken ansøgte derfor i april 2016 om at udbygge Krogen 7, og udvalget gav tilsagn 
om, at der anvendes 1.235.500 kr. af opsparede midler til ombygningen. Der er pt. brugt 
kr. 41.700 kr. til tegninger mv.
 
Byggeriet blev dog sat i bero, da det blev besluttet at lukke Samstyrkens botilbud til 
børn, som lå på Krogen 3. Bygningen Krogen 3 ejes af Varde Kommune og ligger på 
samme matrikel som Krogen 7 og lige overfor administrationsbygningen Krogen 7. 
 
Beslutningen om at sætte ombygningen af Krogen 7 i bero, blev truffet med et ønske om 
at samle administrationen, som i dag er delt på Krogen 7 og Frisvadvej 1C, i den ene fløj 
af Krogen 3. 
I forbindelse med budgetforliget 2018 er der igangsat en række effektiviseringstiltag, 
som bl.a. indebærer mere effektiv brug af Støttecentre og det tilknyttede personale, hvor 
det i højere grad skal vurderes, om den enkelte borger kan modtage sin 
socialpædagogiske støtte i støttecenter fremfor eget hjem.
 
Det stiller nye krav til de fysiske rammer for støttecenter, hvilket Krogen 3 vurderes at 
opfylde. Støttecenteret vil samtidig fungere som cafe for Samstyrkens borgere, således 
at Cafe ET-SE også flyttes fra Frisvadvej 1C til Krogen 3. Samstyrken vil derfor ikke 
længere have behov for huset på Frisvadvej 1C, som kan sælges eller anvendes til andre 
formål. 
 
Det vurderes, at udnyttelse af Krogen 3 som administrativ arbejdsplads for 
medarbejderne fra hhv. Krogen 7 og Frisvadvej 1C og som nyt støttecenter vil optimere 
fagligheden, øge effektiviteten og skabe god udnyttelse af eksisterende kommunale m2.
 
Dermed undgås også at udbygge Krogen 7 med 64 m2, når der samtidig står en ledig 
bygning på samme matrikel.
 
Derudover skal det bemærkes, at Samstyrkens pedeller har værksted på matriklen, 
Krogen 3. På matriklen har Samstyrken ligeledes diverse isolerede redskabsskure med 
varme. Såfremt Samstyrken ikke længere kan anvende værksted og redskabsskure på 
Krogen 3, fx ved salg, så vil det være nødvendigt at finde et nyt værksted og et større 
areal til depot/carport til maskiner og øvrige redskaber mv. til Samstyrkens pedeller.
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Forvaltningens vurdering
Det er forvaltningens vurdering, at det ikke er økonomisk forsvarligt at udbygge Krogen 
7, når Krogen 3 samtidig står ledig. Desuden er der i denne periode stort fokus på 
besparelser i Varde Kommune, hvilket heller ikke taler for at udvide en bygning, hvis det 
ikke er nødvendigt.
 
Flytning af administrative arbejdspladser, Cafe ET-SE og etablering af nyt støttecenter på 
Krogen 3, vil også give mulighed for anden udnyttelse af Frisvadvej 1C.
 
Det er vigtigt, at evt. flytning af støttecenter til Krogen 3 sker i god dialog med aktuelle 
brugere, medarbejdere og evt. pårørende. Der vil derfor blive planlagt og iværksat en 
relevant informations- og dialogproces. 

Retsgrundlag
Ingen

Økonomi
Der resterer 1,2 mio. kr. af budgettet afsat til udbygning af Krogen 7, som i stedet kan 
anvendes til ombygning af Krogen 3, så det indrettes til kontor og støttecenter.

Høring
Handicapråd
Med-systemet

Bilag:
1 Åben Vejledning fra Arbejdstilsynet vedr. uanmeldt besøg på Krogen 7 

den 03.02.2016
32797/16

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler, at det indstilles til Byrådet, 
at Krogen 3 fremover anvendes til administration og støttecenter,
at den planlagte udbygning af Krogen 7 undlades, 
at de resterende midler på 1,2 mio. kr. anvendes til mindre ombygning af Krogen 3, og
at den fremtidige anvendelse af bygningerne Frisvadvej 1C overgår til Udvalget for Plan 
og Teknik.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 12-12-2017

Fraværende: Ingen

Udvalget besluttede at sende anbefalingen til høring i Handicapråd og Med-systemet, 
inden der træffes endelig godkendelse i udvalget. 
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631. Retningslinjer for udbetaling af arbejdsdusør i Samstyrkens 
Beskæftigelse 

Dok.nr.: 15526
Sagsid.: 16/301
Initialer: hepe
Åben sag

Sagsfremstilling
I Samstyrkens beskæftigelse er der siden 1. januar 2011 udbetalt arbejdsdusør. Ved 
arbejdsdusør forstås, at borger aflønnes i videst muligt omfang efter indsats. Er aflønning 
efter indsats ikke egnet, anvendes i stedet en individuel timeløn efter en konkret 
arbejdsvurdering. 
Medfører den nedsatte funktionsevne en meget begrænset arbejdsindsats, kan 
aflønningen fastsættes som en arbejdsdusør svarende til mindst 5% af områdets mindste 
overenskomstfastsatte løn. Det er leverandøren af den beskyttede beskæftigelse, som 
aflønner borgeren.
 
Budgetrammen blev pr. januar 2011 udvidet med kr. 251.650, som skulle gå til aflønning 
af borgere. 
 
Fra 1. januar 2018 ønsker Samstyrken at ændre praksis ved udbetaling af arbejdsdusør, 
så den bliver mere tidssvarende. Konkret ønskes arbejdsdusøren ændret fra timeløn til 
månedsløn for at forenkle arbejdsgangene i beregning af lønnen. 
 
Det betyder, at arbejdsdusøren vil minde mere om den lønudbetaling, der er på det 
ordinære arbejdsmarked. 
Borgerne vil fra 1. januar 2018 få arbejdsdusør under ferie.
Borgerne vil fra 1. januar 2018 få arbejdsdusør under sygdom, med mindre sygeperioden 
er over 1 måned. 
Borgerne vil fra 1. januar 2018 fortsat optjene 1% feriegodtgørelse, som vil blive 
udbetalt omkring 1. maj hvert år.
 
Det er på forhånd sikret, at ingen borgere på årsbasis går ned i dusør, med mindre der er 
lavet ændringer i løbet af det sidste år i forhold til hjemmedage, eller der er lavet aftale 
om nedsat arbejdstid.
 
Det er afdelingslederen i Beskæftigelsen, der har ansvaret for lønindplaceringen.
 
I det vedhæftede bilag fremgår nærmere, hvordan indplacering foregår.

Forvaltningens vurdering
Det er forvaltningens vurdering, at den nye måde at udbetale arbejdsdusør på er mere 
tidssvarende og mere i tråd med lønudbetalingen på det ordinære arbejdsmarked.
Initiativet er udgiftsneutralt, idet eventuelle omkostninger ved ændringen vil blive 
dækket af forventede indtægter i drift af butik mv. i Beskæftigelsen.

Retsgrundlag
Arbejdsdusør udbetales til borgere i beskæftigelsestilbud efter Lov om Social Service § 
103 samt til enkelte borgere i aktivitets- og samværstilbud efter § 104.



Udvalget for Social og Sundhed 12-12-2017

Side 1427

Økonomi
Ændringerne skal finansieres indenfor den eksisterende ramme. 

Høring
Handicaprådet.

Bilag:
1 Åben Retningslinier for udbetaling af arbejdsdusør i Beskæftigelsen juni 

2017.docx
106428/17

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at den nye praksis for udbetaling af arbejdsdusør fremsendes til høring i Handicaprådet, 
forinden endelig  godkendelse.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 12-12-2017

Fraværende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.
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632. Orientering om takstmodel på det specialiserede 
socialområde

Dok.nr.: 15500
Sagsid.: 15/10151
Initialer: sasc
Åben sag

Sagsfremstilling
Udvalget for Social og Sundhed vedtog i november 2016 en ny takstmodel for det 
specialiserede socialområde gældende pr. 1. januar 2017. Med den nye takstmodel 
overgik tilbuddene fra fast takst til pakkeafregning.
 
Takstmodellen har to formål:
At prisen er tilpasset borgerens støttebehov. 
Prisen på en plads skal nøje afspejle den indsats, borgeren får. Takstmodellen giver 
mulighed for at tilpasse prisen, hvis støttebehovet ændrer sig.
Gennemsigtighed for handlekommunen.
Med takstmodellen skabes gennemsigtighed for handlekommunen ved, at borgerens 
støttebehov og den faglige indsats er nøje beskrevet.
 
Derudover vil takstmodellen understøtte dokumentation af resultater af indsatsen for 
borgeren. Takstmodellen er bygget op, så den har sammenhæng med 
Voksenudredningsmetoden (VUM), som anvendes til at udrede voksne borgeres 
støttebehov.
 
Takstmodellen består af to grundelementer; En basispakke og en ydelsespakke. Prisen 
for en plads består derfor altid af både en basispakke og en ydelsespakke.
 
Basispakken er gældende for alle borgere i det pågældende tilbud, og dækker de 
omkostninger, som alle borgere er fælles om, som fx ledelse, administration og 
natmedarbejdere, hvis der er døgndækning. 
 
Ydelsespakken dækker omkostninger til støttetimer, og er afhængig af borgerens 
funktionsniveau, og det deraf afledte behov for støtte.
 
På mødet vil udvalget blive præsenteret for en case, som illustrerer sammenhængen 
mellem bestilling og udførelse.

Forvaltningens vurdering
Det er forvaltningens vurdering, at den nye takstmodel lever op til begge formål. Prisen 
er blevet tilpasset borgerens behov, og der er langt større gennemsigtighed for 
handlekommunen.

Retsgrundlag
Servicelovens §§ 85, 107 og 108.

Økonomi
Ingen
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Høring
Ingen

Bilag:
1 Åben Varde Kommunes takstmodel - beskrivelse 156419/17

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at orienteringen tages til efterretning. 

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 12-12-2017

Fraværende: Ingen

Taget til efterretning.
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633. Godkendelse af aftaler 2018
Dok.nr.: 15491
Sagsid.: 16/4595
Initialer: chki
Åben sag

Sagsfremstilling
Den 3. maj 2017 blev der afholdt visionsdialog for Udvalget for Social og Sundhed, 
fagchefer og aftaleholdere på området. Visionsdialogen resulterede i tre udviklingstemaer 
for 2018: 1) Værdiskabende: differentierede indsatser for borgerne, 2) Ordentlig: Trivsel 
og arbejdsmiljø og 3) Stærk: Fællesskaber – samskabelse og frivillighed. 
Udviklingstemaerne blev godkendt på udvalgsmødet den 6. juni 2017 og har siden 
dannet baggrunden for aftaleholdernes arbejde med aftalerne 2018. 
 
Den 13. november blev der afholdt dialogmøde mellem udvalget og de 10 aftaleholdere. 
Dagen var inddelt i tre blokke: ældreområdet, det specialiserede socialområde og 
sundhedsområdet. I alle tre blokke var dialogen bred og indeholdt både en kort 
evaluering af 2017 aftalerne og en drøftelse af nogle elementer fra 2018 aftalerne. 
 
På ældreområdet var der i drøftelsen fokus på rekrutteringsudfordringer, faglig udvikling, 
ledelse og samarbejde med pårørende. Blandt andet blev forskellige erfaringer med 
timetal og selvvalgt arbejdstid drøftet. Der er overvejende positive erfaringer med 
selvvalgt arbejdstid. Udvalget og aftaleholderne drøftede også kompetenceudvikling 
omkring KRAP faktorerne, samt hvordan man generelt håndterer, at medarbejderne er 
væk på kursus. Kursusdage er en gevinst i det lange løb og derfor en nødvendighed, 
hvorfor de prioriteres i planlægningen.  
 
På det specialiserede område blev der blandt andet talt om det økonomiske pres på 
området. Herunder udviklingen i antal unge, der modtager hjælp i Socialpsykiatrien og 
aldersudviklingen blandt udviklingshæmmede og senhjerneskadede. De unge er en del af 
den målgruppe, der nu tilbydes 4-ugers forløb på Dalgashus. Man forventer, at man 
allerede her vil kunne give nogle af de unge de nødvendige værktøjer. I dialogen blev der 
også nævnt, at der skal være fokus på samarbejde med jobcenteret omkring de unge. 
Det blev drøftet, om der også på dette område opleves rekrutteringsudfordringer. Alle 
aftaleholdere fortæller, at de ikke oplever rekrutteringsudfordringer på nuværende 
tidspunkt, men at de arbejder målrettet på at undgå det i fremtiden. 
 
På sundhedsområdet var der i dialogen fokus på det nære sundhedsvæsen og 
rehabilitering. I dialogen blev der trukket mange tråde til samarbejde med andre 
kommunale aktører, bla. plejecentre og jobcenteret. Omkring træning og rehabilitering 
drejede drøftelsen sig om det forløb, der er gennemført i samarbejde med Implement i 
2017. Yderligere blev de fysiske rammer for træning og rehabilitering drøftet. Der 
opleves en stigende efterspørgsel efter plads, både i forbindelse med holdtræning, 
træning i arbejdstiden og døgnrehabilitering. Samarbejdet med frivillige foreninger 
omkring hensyntagende idræt og udslusningstræning er en del af det, aftaleholderne vil 
arbejde med inden for dette område, ligesom der lokalt (og nationalt) er fokus på 
differentierede indsatser for borgerne. 
 
Baggrunden for drøftelserne i de tre blokke var de udarbejdede aftaler for de 10 
aftaleholdere. Aftalerne er vedlagt som bilag. 
Der er udarbejdet aftaler for: 
Socialpsykiatrien
Samstyrken
Lunden 
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Ældreområde Syd
Ældreområde Nord
Ældreområde Vest 
Ældreområde Øst
Sygeplejen
Træning og Rehabilitering
Center for Sundhedsfremme

Forvaltningens vurdering
Processen omkring udarbejdelsen af aftalerne har været præget af konstruktiv dialog 
omkring de aktuelle udfordringer på udvalgets område. Gennem dialogen er der blev sat 
spot på hverdagens udfordringer i både det korte og det længere perspektiv, og udvalget 
har sat en overordnet retning for håndtering af disse. Forvaltningen vurderer, at 
drøftelsen og de politiske prioriteringer afspejles i de 10 aftaler. 

Konsekvens i forhold til visionen
Visionen indgår ikke som et eksplicit udviklingstema i aftalerne 2018, dog er der i kraft af 
aftalerne 2017 igangsat nogle projekter, som ikke går tabt ved årsskiftet. 

Retsgrundlag
Ingen

Økonomi
Budgettet for de enkelte aftaleholdere fremgår af bilagene til de vedhæftede aftaler. 

Høring
Ingen

Bilag:
1 Åben Aftale 2018 Lunden 162820/17
2 Åben Aftale 2018 i Samstyrken 174829/17
3 Åben Aftale 2018 Ældreområde Syd 174827/17
4 Åben Aftale 2018 Sygeplejen 178635/17
5 Åben Aftale 2018 Ældreområde Vest 174823/17
6 Åben Aftale 2018 - Socialpsykiatrien 174824/17
7 Åben Aftale 2018 Center for Sundhedsfremme 174825/17
8 Åben Aftale 2018 Ældreområde Nord 174826/17
9 Åben Aftale 2018 - Træning og rehabilitering 174828/17
10 Åben Aftale 2018 Ældreområde øst 174855/17

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler,
at aftalerne for 2018 godkendes.

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 12-12-2017
Fraværende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt.
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634. O Projekt Ensomme Ældre
Dok.nr.: 15694
Sagsid.: 16/11766
Initialer: ssre
Åben sag

Sagsfremstilling
Varde Bibliotek har været en del af projektet Ensomme Ældre under Tænketanken 
Fremtidens Biblioteker. Øvrige biblioteker i projektet er Slagelse, Odense og København. 
 
Projektet er støttet af VELUX FONDEN med 4 mio. kr. Heraf har Varde Bibliotek fået 
140.000 kr. til at dække lønudgifter. 
 
I Varde Kommune har Boulevardbebyggelserne været en del af projektet sammen med 
biblioteket. Boulevardbebyggelsen har gjort en stor indsats i forhold til rekruttering. 
 
I Varde Kommune havde projektet to hovedspor, ”Mænd og Mekanik” og 
”Historiecaféen”, med henholdsvis 7 arrangementer hver. ”Mænd og Mekanik” havde 9 
deltagere hver gang og ” ”Historiecaféen” havde mellem 12 og 21 deltagere hver gang. 
Projektet sluttede af med et fællesarrangement for begge grupper med 24 deltagere. 
 
Der har været tilknyttet følgeforskning, som har udartet sig i en slutrapport fra 
Tænketanken Fremtidens Biblioteker. 
 
Projektets fem mest markante effekter er på tværs af bibliotekerne: 
Ensomheden er mindsket hos halvdelen af deltagerne
Halvdelen har fået mod på at tage mere initiativ og opsøge nye fællesskaber
Tre fjerdedele oplever, at de har fået flere venner/bekendte efter at have deltaget i 
aktivitetsrækken
Flere end tre fjerdedele oplever at kende flere ansigter og navne på andre ældre i 
lokalområdet
Aktiviteterne har givet deltagerne øget livskvalitet og positive oplevelser i fællesskab 
med andre

Forvaltningens vurdering
Resultaterne fra rapporten viser, at effekterne fra projektet har bidraget meget positivt 
til arbejdet med ensomme ældre. 
 
Projektet viser nye måder af samarbejde mellem de deltagende aktører, som er brugbare 
på tværs af forvaltninger og til nye indsatser. 
 
Et af de udslagsgivende faktorer for, at projektet har givet de positive effekter, er 
biblioteket som det primære mødested for deltagerne og rammen om deres fællesskab. 
Samtidig har projektet øget kendskabet til bibliotekets muligheder. 

Konsekvens i forhold til visionen
Ingen
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Retsgrundlag
Biblioteksloven 

Økonomi
Ingen

Høring
Ældrerådet til orientering

Anbefaling
Forvaltningen anbefaler, 
at orienteringen tages til efterretning, og
at sagen sendes til orientering i Udvalget for Social og Sundhed.

Beslutning Udvalget for Kultur og Fritid den 11-12-2017

Fraværende: Ingen

Anbefalingen blev godkendt

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 12-12-2017

Fraværende: Ingen

Orienteringen blev taget til efterretning.
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635. Gensidig orientering
Dok.nr.: 15690
Sagsid.: 14/51
Initialer: LEAN
Åben sag

Orientering v/formanden
 
 
 
 
 
 
Orientering v/direktøren
Orientering om verserende retssag
Orientering om borgersag
Orientering om personalesag 
 
 
 
 
 
Gensidig orientering

 Ledelsesmæssige spænd på ældreområdet.
 

 
 

Forvaltningens vurdering
 
 

Bilag:
1 Åben Span of control ældreområdet -2017 189502/17

Beslutning Udvalget for Social og Sundhed den 12-12-2017

Fraværende: Ingen

Orienteringerne blev taget til efterretning.
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Bilagsliste

625. Brugertilfredshedsundersøgelse på plejecentrene i Varde Kommune - Resultater

  
1. Beboerundersøgelsen 2017 Rapport (163032/17) 
2. Sammenholdelse af beboer og pårørendeundersøgelserne rapport (174404/17) 
3. Pårørendeundersøgelsen 2017 Rapport (169936/17) 

627. Godkendelse af kvalitetsstandard §140
  1. Kvalitetsstandard (187352/17) 

630. Anvendelse af Krogen 3 til støttecenter og administrative arbejdspladser for Samstyrken

  1. Vejledning fra Arbejdstilsynet vedr. uanmeldt besøg på Krogen 7 den 03.02.2016 
(32797/16) 

631. Retningslinjer for udbetaling af arbejdsdusør i Samstyrkens Beskæftigelse 

  1. Retningslinier for udbetaling af arbejdsdusør i Beskæftigelsen juni 2017.docx 
(106428/17) 

632. Orientering om takstmodel på det specialiserede socialområde
  1. Varde Kommunes takstmodel - beskrivelse (156419/17) 

633. Godkendelse af aftaler 2018

  

1. Aftale 2018 Lunden (162820/17) 
2. Aftale 2018 i Samstyrken (174829/17) 
3. Aftale 2018 Ældreområde Syd (174827/17) 
4. Aftale 2018 Sygeplejen (178635/17) 
5. Aftale 2018 Ældreområde Vest (174823/17) 
6. Aftale 2018 - Socialpsykiatrien (174824/17) 
7. Aftale 2018 Center for Sundhedsfremme (174825/17) 
8. Aftale 2018 Ældreområde Nord (174826/17) 
9. Aftale 2018 - Træning og rehabilitering (174828/17) 
10. Aftale 2018 Ældreområde øst (174855/17) 

635. Gensidig orientering
  1. Span of control ældreområdet -2017 (189502/17) 
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Underskriftsblad
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Tina Agergaard Hansen

Ingvard Ladefoged

Erhardt Jull

Connie Høj
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